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CONDICOES GERAIS PARA FORNECIMENTO DE PRODUTO E/QU SERVICO

Pelo presente instrumento, as partes, de um lado, INDUSTRIA ELETRICA MARANGONI MARETTI LTDA. -
C.N.P.J. n® 52.770.005/0001-05 - Inscricdo Estadual 456.000.019-117, pessoa juridica de direito privado,
constituida sob a forma de sociedade empreséria limitada, com sede & Avenida Jodo Pinto, n® 898, Parque da
Empresa José Marangoni, em Mogi Mirim, Estado de Sao Paulo, daqui para frente designada tdo-somente de
MARANGONI e, de outro lado, a pessoa juridica que solicita servicos ou produtos, doravante nomeado
simplesmente CLIENTE ou COMPRADOR (quando designadas em conjunto apenas “PARTES”), tém entre si
justo e contratado o seguinte, que mutuamente convencionam, outorgam e aceitam, a saber:

I. DEFINICOES GERAIS:

Para os fins destas Condicées Gerais Para Fornecimento de Produtos e Servicos, convencionam as PARTES que
as expressdes abaixo, quando grafadas em mailscula, terdo o significado aqui estipulado, tanto quando
estiverem empregadas no plural como no singular:

“MARANGONI”: E a INDUSTRIA ELETRICA MARANGONI MARETTI LIMITADA, acima qualificada;

“CLIENTE” ou “COMPRADOR": E a pessoa juridica de direito publico ou privado que adquire PRODUTO e/ou
SERVICO da MARANGONI, cujos dados cadastrais se encontram descritos e caracterizados no ORCAMENTO,
OFERTA, PROPOSTA ou ORDEM DE COMPRA;

“PARTE”: E a designac&o atribuida 8 MARANGONI ou ao CLIENTE, indistintamente;
“PARTES”: E a designacdo atribuida 8 MARANGONI e ao CLIENTE em conjunto;

“PRODUTO”: E o Radiador, o Motoventilador, a Valvula Tipo Borboleta ou a Defensa Metélica de fabricacio
e/ou comercializacdo da MARANGONI, gquando objeto total ou parcial de fornecimento entre a MARANGONI e o
CLIENTE em razdo de ORCAMENTO, OFERTA ou PROPOSTA prévia;

“SERVICO": E a atividade desenvolvida pela MARANGONI para o CLIENTE para a reforma ou retifica de
Radiador e/ou Motoventilador de propriedade deste ou de terceiro, ou para a GALVAN]ZACI\O A FOGO em
produto de propriedade do CLIENTE ou de terceiro, mediante a solicitacdo do CLIENTE e elaboracdo e ACEITE
de ORCAMENTO, OFERTA ou PROPOSTA elaborados pela MARANGONI;

“ESPECIFICACOES TECNICAS”: S&o as caracteristicas e especificacdes do PRODUTO e/ou SERVICO objeto do
ORCAMENTO, OFERTA ou PROPOSTA, vendido e/ou prestado pela MARANGONI ao CLIENTE;
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“ORCAMENTO"” ou “OFERTA” ou “PROPOSTA": E a declaracéo de vontade emitida pela MARANGONI, a pedido
do CLIENTE, onde sdo informadas as caracteristicas, ESPECIFICACOES TECNICAS, quantidade, preco e prazo
para entrega e fornecimento de PRODUTO e/ou SERVICO;

“ACEITE” ou “ACEITA”: E a manifestacdo da vontade do CLIENTE concordando ou aceitando todos os termos e
condicbes da OFERTA que lhe foi dirigida/formulada pela MARANGONI, podendo ser expressa por qualquer
meio, notadamente por intermédio de ORDEM DE COMPRA, que podera ou nao ser aceita pela MARANGONI, e
que implicara, inclusive, na concordancia e aceitacao dos termos destas Condicdes Gerais Para Fornecimento de
Produtos e Servicos pelo CLIENTE. Eventual emissdao de ORDEM DE COMPRA em desacordo com a OFERTA
implicard em contraproposta, que podera ou ndo ser aceita pela MARANGONI;

“ORDEM DE COMPRA" ou “CONTRATO DE COMPRA": E o documento emitido obrigatoriamente pelo CLIENTE,
segundo sua politica comercial, pelo qual expressa formalmente o ACEITE do ORCAMENTO, OFERTA ou
PROPOSTA efetuados pela MARANGONI;

“FORNECIMENTO”: E a venda de PRODUTO e/ou a prestacio de SERVICO pela MARANGONI ao CLIENTE;

“INSTRUMENTO": Sdo as presentes Condicées Gerais Para Fornecimento de Produto e/ou Servico.

“TERMO DE GARANTIA": E o documento autdnomo pelo qual a MARANGONI outorga ao CLIENTE garantia de
fornecer um novo PRODUTO e/ou SERVICO caso aquele que tenha sido fornecido possua qualguer vicio ou
defeito de material ou de fabricacdo, dentro do prazo limite que especificar e segundo os termos e condicbes
nele preestabelecidos;

“MUDANCA DE ENGENHARIA": E qualquer alteracdo ou modificacdo em desenho, projeto, especificacao
técnica, descricdo e/ou qualguer outra alteracdao no PRODUTO e/ou SERVICO, efetuada ou solicitada pelo
CLIENTE.

Il. TERMOS E CONDICOES

1. Base Contratual

1) Este INSTRUMENTO ¢ aplicavel as OFERTAS formuladas pela MARANGONI e ACEITAS pelo CLIENTE
e excluem expressamente quaisquer outras condicdes fixadas pelo CLIENTE em sua ORDEM DE COMPRA ou
em instrumento apartado.

Paragrafo tnico. — Eventuais alteracbes e/ou aditamentos, bem como a aplicacdo de condicGes diversas
das ora acordadas, somente terdo validade e eficacia se estabelecidas em documento escrito e expresso,
assinado pelos representantes legais de ambas as PARTES, caso em que as normas especiais se sobreporao as

gerais.
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2. Objeto

2) A MARANGONI fornecera ao CLIENTE o PRODUTO e/ou SERVICO segundo os termos e condigdes
descritos no ORCAMENTO, OFERTA ou PROPOSTA, ACEITOS pelo CLIENTE, e de acordo com as disposictes
deste INSTRUMENTO.

3. Da ordem de prevaléncia dos documentos

3) Salvo se acordado de forma diversa, a ordem de prevaléncia dos documentos integrantes do Contrato
sera a seguinte:

a) O ORCAMENTO, OFERTA ou PROPOSTA enviados pela MARANGONI;

b) Este INTRUMENTO

c) A ORDEM DE COMPRA do CLIENTE;

d) As ESPECIFICACOES TECNICAS.

4. Do Orcamento e Aceite

4) Os termos deste INSTRUMENTO s3o considerados obrigatérios e se aplicam a OFERTA expedida pela
MARANGONI quando ACEITA pelo CLIENTE, mediante a emissao obrigatéria de ORDEM DE COMPRA (inclusive
por meio eletrénico), segundo a politica comercial do CLIENTE.

4.1) A OFERTA encaminhada pela MARANGONI para o CLIENTE, recebida e ndao ACEITA no prazo
estabelecido na OFERTA, presumir-se-a recusada.

4.2) Faculta-se ao CLIENTE alterar ou cancelar a ORDEM DE COMPRA, desde que notifique a
MARANGONI em tempo hébil, segundo a OFERTA.

4.2.1) Caso a alteracao ou o cancelamento da ORDEM DE COMPRA implique em alteracdo
de producdo, prazos e custos, as condigOes comerciais serdo revistas de boa-fé segundo a sua ampliacdo ou
reducao;

4.2.2) Qualquer custo adicional decorrente da alteracdo ou o cancelamento da ORDEM DE
COMPRA sera repassado ao CLIENTE pela MARANGONI.

4.3) O escopo do FORNECIMENTO esta restrito & descricdo da OFERTA ACEITA.

4.4) Eventual emissdo de ORDEM DE COMPRA em desacordo com a OFERTA implicara em
contraproposta, que podera ou nao ser aceita pela MARANGONI;

4.5) Todo PRODUTO e/ou SERVICO entregue e nao expressamente listado na ORDEM DE COMPRA
serd considerado FORNECIMENTO adicional e sera objeto de emissdo de ORDEM DE COMPRA complementar
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4.6) Caso o CLIENTE nZo emita ORDEM DE COMPRA complementar no prazo indicado pelo
departamento de vendas da MARANGONI, obriga-se a pagé-lo no prazo fixado na nota fiscal complementar
emitida pela MARANGONI.

5. Da Mudanca de Engenharia

5) Ao CLIENTE é facultada a realizacdo de MUDANCA DE ENGENHARIA.

5.1) Caso a MUDANCA DE ENGENHARIA implique em alteracao de producio, prazos e custos, as
condicdes comerciais serdo revistas de boa-fé segundo a sua ampliacao ou reducao.

5.2) Qualquer custo adicional decorrente de MUDANCA DE ENGENHARIA serd repassado ao
CLIENTE pela MARANGONI.

6. Da Vigéncia

6) Este INSTRUMENTO entra em vigor na data do ACEITE da OFERTA pelo CLIENTE, através da
emissdo de sua ORDEM DE COMPRA, e vigorara pelo prazo nela estabelecido ou pelo necessario a conclusédo do
FORNECIMENTO.

6.1) Quaisquer termos, condicbes ou obrigacdes deste INSTRUMENTO que, por sua natureza,

estendam-se para além do seu encerramento, terdo eficacia e permanecerdo em vigor pelo tempo necessério ao
seu cumprimento ou abstencao, aplicando-se, inclusive, aos sucessores das PARTES.

7. Dos Prazos

7) O prazo de entrega do PRODUTO e/ou SERVICO sera contado a partir da data do ACEITE da ORDEM
DE COMPRA do CLIENTE pela MARANGONI, segundo critérios da OFERTA, incluindo-se o caso da cldusula 4.4.

7.1) Caso a MARANGONI encontre dificuldades ou obstaculos capazes de influenciar no
cumprimento das condicbes da OFERTA, obriga-se a comunicar o CLIENTE com a maior antecedéncia possivel.

7.2) A aplicacdo de multa decorrente de eventual mora na entrega do PRODUTO sujeitar-se-a ao
ACEITE expresso da MARANGONI.
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8. Dos Precos
8) O preco do PRODUTOS e/ou SERVICO adquirido pelo CLIENTE é aquele estabelecido na OFERTA.

8.1) Quando nao expressamente indicado em contrario, o preco constante da OFERTA sera fixo e
irreajustavel durante o prazo de validade da OFERTA.

8.2) Eventuais alteracbes nos custos das matérias-primas e insumos, durante o prazo de validade da
OFERTA, que impliguem em majoracdo ou reducao do preco, serdo repassados ao preco ofertato, mediante
negociacdo entre as PARTES. '

8.2.1) Caso ndo haja consenso sobre o repasse ao preco ofertado e a MARANGONI ainda
ndo tenha adquirido as matérias-primas para a execucado do PRODUTO e/ou SERVICO encomendado pelo
CLIENTE, podera a MARANGONI recusar a entrega do PRODUTO e/ou SERVICO, cancelando a ORDEM DE
COMPRA do CLIENTE.

8.2.2) Caso nado haja consenso sobre o repasse ao preco ofertado e a MARANGONI j& tenha
adquirido matérias-primas para o cumprimento da ORDEM DE COMPRA, ou em caso de execucdo de produtos
em razdo de projetos, deverda o CLIENTE emitir ORDEM DE COMPRA complementar e pagar a fatura
complementar decorrente das alteracdes nos custos.

8.3) No preco indicado na OFERTA estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos, inclusive
tributos e encargos de responsabilidade da MARANGONI, para a completa e fiel execucdo do FORNECIMENTO.

8.4) Caso ocorra alguma alteracdo na legislacdo tributaria que majore ou reduza os tributos, as

PARTES ajustam que a referida alteracdo serd repassada ao preco, de modo a neutralizar o seu impacto,
positivo ou negativo.

9. Das Condicées de Pagamento

9) O preco do PRODUTO e/ou SERVICO sera pago pelo CLIENTE 3 MARANGONI de acordo com o prazo
de pagamento fixado na OFERTA.

9.1) O pagamento do preco podera ser realizado através de crédito na conta-corrente indicada pela
MARANGONI na nota fiscal/fatura ou através de cobranca por boleto bancario e, quando se tratar de depdsito
bancario, o comprovante servira de recibo, mas a sua quitacao se condiciona a liquidacao do cheque pelo banco
sacado, na hipétese do pagamento ser efetuado em cheque.

9.2) Pagamentos em datas especificas pelo CLIENTE poderdo ser aceitas pela MARANGONI
mediante acordo prévio.

9.3) 0 ndo pagamento ao tempo e modo estabelecidos acarretard ao CLIENTE a incidéncia de multa
de 2,00% (dois por cento) e juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, sobre o valor total da ORDEM DE

COMPRA corrigido monetariamente pela variacao positiva do IGPM/FGV, pro rata die, a partir do dia
subseqlente a data do vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento.
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10. Dos Ensaios e Inspecao de Qualidade

10) Todo PRODUTO e/ou SERVICO fornecido ao CLIENTE é submetido a rigoroso controle de qualidade
pela MARANGONI, com a realizacdo de ensaios e inspecdes para a constatacdo e averiguacdo de suas
ESPECIFICACOES TECNICAS.

10.1) E facultado ao CLIENTE exigir, mediante agendamento prévio, a inspecao de qualidade nas
dependéncias da MARANGONI, indicando um inspetor de sua confianca para o acompanhamento dos ensaios,
comprometendo-se a MARANGONI a disponibilizar local apropriado, pessoal técnico especializado, instrumentos
e equipamentos proprios necessarios.

10.2) Caso o CLIENTE eventualmente solicite a realizacdo de ensaios diferentes daqueles tidos como
“de rotina” pela MARANGONI, haverd o repasse dos custos desses ensaios ao preco do PRODUTO e/ou
SERVICO, mediante a emissdo de OFERTA complementar prévia pela MARANGONI e o ACEITE do CLIENTE
através de ORDEM DE COMPRA complementar.

10.3) A inspecéo de qualidade, bem como a aprovacao dos ensaios pelo CLIENTE, ndo reduzem ou

elidem a responsabilidade da MARANGONI pela garantia da qualidade e ESPEDIFICACOES TECNICAS do
PRODUTO e/ou SERVICO, observadas e obedecidas as condi¢cdes do respectivo TERMO DE GARANTIA,

11. Da Embalagem, Transporte, Recebimento, Armazenagem, Manuseio e Cuidados na Instalacéo:

a) Da Embalagem:

11) O PRODUTO fabricado e/ou comercializado pela MARANGONI é embalado de forma adequada a sua
natureza especifica e para o tipo de transporte a ser realizado.

11.1) O PRODUTO tera sua embalagem identificada com, no minimo, o nimero da Ordem de
Fabricacdo, Data da Embalagem, Nome e Numero da ORDEM DE COMPRA do CLIENTE. Outras referéncias
exigidas na ORDEM DE COMPRA e/ou ESPECIFICACAO TECNICA do CLIENTE poderdo ser atendidas desde que
aceitas pela MARANGONI na OFERTA original.

11.1.1) No caso de DEFENSA METALICA, s&o informados apenas os numeros da Ordem de
Fabricacdo Interna e do Lote de Fabricacéo.

11.2) Sempre que o FORNECIMENTO der origem a mais de um volume, a MARANGONI podera
anexar a Nota Fiscal uma relacédo descritiva ou romaneio com o contetdo de cada volume.

11.3) O PRODUTO enviado pelo CLIENTE ou por terceiros par SERVICO DE GALVANIZACAO A
FOGO sera devolvido conforme foi recebido, ou seja, a granel (sem embalagem) ou na embalagem original.
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b) Do Transporte:

11.4) As despesas com o transporte (inclusive frete e seguro) do PRODUTO e/ou SERVICO serdo
suportadas pela PARTE designada na OFERTA.

11.5) A entrega do PRODUTO e/ou SERVICO atendera o quantitativo, prazo e local de entrega, dias
e horérios de recebimento especificados pelo CLIENTE na ORDEM DE COMPRA aceita pela MARANGONI.

c¢) Do Recebimento, Armazenagem, Manuseio e Cuidados na Instalacio:

11.6) O CLIENTE deve observar e atender as instrucdes constantes do Manual Béasico de cada
Produto efou Servico emitido pela MARANGONI, encaminhado ao CLIENTE com o Certificado de Qualidade, por
meio eletrénico, junto com o PRODUTO e/ou disponibilizado no site www.marangoni.com.br.

11.7) O Manual Basico de cada Produto e/ou Servigco podera ser revisado a qualquer tempo pela

MARANGONI e seréd encaminhado e/ou disponibilizado ao CLIENTE sempre na ultima revisdo. Entretanto, n&o
serd considerada falha ou defeituosa a edicdo anterior em razdo de haver sido editada uma nova.

12. Garantia de Funcionamento

12) A MARANGONI garante ao CLIENTE a qualidade e ESPECIFICACOES TECNICAS do PRODUTO e/ou
SERVICO fornecido, observadas e obedecidas as condicées do respectivo TERMO DE GARANTIA.

12.1) Em qualquer hipétese a MARANGONI ndo se responsabiliza por danos e prejuizos de qualquer
origem ou espécie decorrentes de paradas de equipamentos, perda de producéo, acidentes, responsabilidade
civil ou multas contratuais pactuadas pelo CLIENTE com terceiros, bem como n&o cobre despesas com
desmontagem e desistalacdo e sua respectiva remontagem.

12.2) A MARANGONI nado garante a performance de PRODUTO fabricado sob encomenda, cujo
projeto seja do CLIENTE.

13. Da Responsabilidade quanto 8 mao-de-obra aplicada em PRODUTO e/ou SERVICO:

13.) Para o desempenho das atividades contratadas, a MARANGONI utilizar-se-4 de profissionais seus,
devidamente registrados nos 6rgdos competentes, idoneos, habilitados e capacitados ao objetivo a que se
destinam, assumindo todos os encargos da relacdo de emprego.

13.1) A MARANGONI se compromete e se obriga a isentar o CLIENTE de qualquer responsabilidade
civil, previdenciaria ou trabalhista decorrente de atos dos empregados da MARANGONI.
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14. Disposicdes Gerais:

14) Este INSTRUMENTO obriga as PARTES por si e seus sucessores, a qualguer titulo.

14.1) As PARTES deverao tratar como confidenciais as informacoes que vierem a ter conhecimento
uma da outra em razao da relacdo contratual entre elas estabelecida e dentro das condicoes deste
INSTRUMENTO durante a vigéncia e mesmo apo6s o término da relacdo contratual, sendo vedada a sua
divulgacao qualquer que seja 0 meijo utilizado, sob pena da PARTE que revela-lo responder por perdas e danos,
ressalvados os casos em que qualquer das PARTES seja compelida por ordem judicial ou administrativa a
prestar a informacéo confidencial, hipdtese em que devera comunicar a outra PARTE.

14.1.1) Os desenhos e documentos enviados anexos a OFERTA pela MARANGONI ao CLIENTE
nao podem ser reproduzidos pelo CLIENTE ou por terceiros, total ou parcialmente, por qualguer meio (mecénico,
eletronico ou por fotocopia) nem utilizados como anexos em editais ou em solicitacdes de cotacdes pelo
CLIENTE a terceiros, sem o consentimento por escrito pela MARANGONI, sob pena de responder civiimente nos
termos do artigo 210, da Lei n® 9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial);

14.1.2) Caso exista algum requisito regulamentar ou legal aplicado ao CLIENTE para o
fornecimento do PRODUTO e/ou SERVICO a que se referem este INSTRUMENTO, a MARANGONI deverd ser
informada antes da emissdo da ORDEM DE COMPRA pelo CLIENTE, para anélise da viabilidade de fornecimento
e/ou revisdo da OFERTA original por ela emitida.

14.2) Quaisquer notificacoes e comunicacbes entre as PARTES sobre a relacdo contratual
estabelecida em razdo das condicdes deste INSTRUMENTO poderao ser efetuadas, através de:

a) carta com aviso de recebimento — AR;

b) entrega pessoal, com recibo dado pela outra Parte;

c) fax, com comprovacao de envio do mesmo; ou

d) e-mail, com comprovacao do recebimento.

14.3) As notificacdes ou comunicacdes aqui previstas deverdo ser entregues por uma PARTE 3
outra, no endereco e aos prepostos indicados nals) OFERTA(s) enviada(s) pela MARANGONI e na ORDEM DE
COMPRA pelo CLIENTE.

14.4) As PARTES, neste ato e na melhor forma de direito, reconhecem que:

a) - 0 ndo exercicio por qualquer das PARTES, ou atraso no exercicio de qualquer direito que lhe seja
assegurado por este INSTRUMENTO ou por lei nado constituird novacado ou rentncia de tal direito e nem
prejudicard o eventual exercicio do mesmo;

b) - 0 exercicio singular ou parcial desses direitos por qualquer das PARTES nio impedira o posterior
exercicio dos mesmos, ou o exercicio de qualquer outro direito;

¢c) - a renlncia, por qualquer das PARTES, de qualquer desses direitos somente sera valida se
formalizada por escrito; e

d) - a nulidade ou invalidade de qualguer das cladusulas contratuais ndo prejudicard a validade e
eficacia das demais clausulas e do contrato.
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15. Da Legislacéo e Foro:

15) Estas Condicées Gerais Para Fornecimento de Produtos e Servicos e toda a relacdo entre as PARTES
serdo interpretadas e regidas pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

15.1) Fica eleito o foro da Comarca de Mogi Mirim, Estado de S&do Paulo, para dirimir quaisquer
davidas, divergéncias ou litigios oriundos deste INSTRUMENTO, com exclusdo de qualquer outro por mais

privilegiado que seja.

Mogi Mirim, 06 de Margo-dg : - [
A (LJW N~

ieardo Mardagoni Brandao Bueno \J  José Péulo Prado\Sémeghini
Diretor Diretor
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